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A. Associations et services publics pour personnes en 
situation de handicap 

 

 Le Collectif Handicap 54 

    

Le Collectif Handicap 54 (dit « CH 54 ») regroupe aujourd'hui 35 associations traitant 
de différents types de situation de handicap en Meurthe-et-Moselle. 
Il a pour but de faciliter l'accès aux droits des personnes en situation de handicap et/ou 
de leur famille.  
 
Le Collectif Handicap 54 agit ainsi pour : 

 promouvoir la diversité des situations de handicap, visibles et/ou invisibles ; 
 faciliter l'accès aux droits des personnes et de leur famille, et particulièrement 

pour les aider à remplir le formulaire de la Maison Départementale des 
Personnes Handicapées (MDPH) et les représenter à la Commission 
Départementale de l'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) ; 

 organiser la représentation dans les instances de décision ou de consultation ; 
 informer le grand public que nous sommes tous concernés par la situation de 

handicap ; 
 militer pour de nouveaux droits et vivre dignement à égalité des chances. 

Le CH 54 est également un portail ouvrant sur l’ensemble des 35 associations 
membres : pour communiquer, pour solliciter, pour coopérer avec les associations, le 
CH 54 est une porte d’entrée pour s'engager et réfléchir collectivement à des 
problématiques liées au handicap en Meurthe-et-Moselle. Si votre association est 
intéressée pour le rejoindre, cliquez ICI . 

Toute personne en difficulté et/ou leur famille peut demander de l'aide aux 
associations du CH 54 répertoriées dans son ANNUAIRE dans lequel elles sont 
classées par type de situation de handicap. 

Le CH54 dispose aussi d'un site internet, www.collectifhandicap54.org pour : 
- vous informer sur vos droits, 
- vous guider dans vos démarches, 
- vous informer sur les grands types de handicap et leurs associations en Meurthe-et-
Moselle, 
- vous informer dans quelles instances le CH54 représente les personnes handicapées 
 
Différents sujets vous sont aussi proposés dans l'onglet "Actualités" tels que "Vaccin 
anti-COVID : quels handicaps sont prioritaires ?". 

https://collectifhandicap54.org/qui-somme-nous/rejoindre-le-ch-54/
https://drive.google.com/file/d/1VLecME2L4rTuEV71ZZkYTqw6a0326p7D/view
https://collectifhandicap54.org/
https://collectifhandicap54.org/category/actualites/
https://collectifhandicap54.org/2021/02/08/vaccin-anti-covid-quelles-situations-de-handicap-sont-prioritaires/
https://collectifhandicap54.org/2021/02/08/vaccin-anti-covid-quelles-situations-de-handicap-sont-prioritaires/


 Guide Tourisme et Handicap 2025 - 2026 

 

 

 

 103 

Vous pouvez aussi suivre les actualités du CH 54 sur les réseaux sociaux : 
https://www.facebook.com/collectifhandicap54/ et sur https://twitter.com/54Collectif. 
 
Site Internet : www.collectifhandicap54.org 
Mail : contact@collectifhandicap54.org 
 
 

 
Autres sites internet : 
 
Yanous (hebdomadaire français du handicap) – www.yanous.com 
 
Handirect – www.handirect.fr 
 

 

B. Autres informations pratiques … 

 

Hôtel de Ville   

 
Rue Pierre Fourier  
54000 NANCY 
Tél : 03 83 85 30 00 
Ouverture : Du lundi au vendredi de 8h à 17h 

 
 
 
 

 
 
Stationnement  
Stationnement réservé pour personnes handicapées : une place rue Pierre Fourier et 
une place à l’angle de la rue Pierre Fourrier et de la rue Saint Julien.  
Information sur l'entrée de l'établissement Rue Pierre Fourier 

 Accès de plain-pied 
 Largeur de l'entrée : 136 cm 
 Type d'ouverture : automatique 

 

Information sur l'intérieur de l'établissement 

 Présence d'un ascenseur 
 Largeur de l'ascenseur : 77 cm 
 Profondeur de l'ascenseur : 125 cm 
 

Remarque : 
L'ascenseur permet d'accéder au grand hall (lieu d'accueil du public).  
La cabine est ronde (125 cm de diamètre). Elle est équipée d'une plateforme 
tournante.  

Photo Ville de Nancy 

 

 

https://www.facebook.com/collectifhandicap54/
https://twitter.com/54Collectif
http://www.collectifhandicap54.org/
http://www.yanous.com/
http://www.handirect.fr/
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- Hauteur des touches qui permettent de faire tourner la plateforme : 108 cm. 

- Hauteur des touches sans demande de rotation : 122 cm.  

- Hauteur des guichets : 113 cm.   

Mise à disposition d'une borne d'accès à Internet (s'adapte à la hauteur de l'utilisateur). 

 Informations sur les sanitaires 
L’Hôtel de Ville met à disposition du public 2 toilettes adaptées aux personnes 
handicapées : 
 L’une se situe en entrant côté Place Stanislas (entrée sur demande à 

l’interphone), à droite du grand escalier. 
Largeur de la porte des toilettes : 90 cm. Hauteur de la cuvette : 50 cm.  
Barre d'appui relevable à une hauteur de 71 cm (à gauche du wc). 
Le rouleau de papier WC est à une hauteur de 80 cm, après la barre relevable.  
Le lavabo situé à la droite des WC est à une hauteur de 90 cm. 
Déclenchement automatique de l'eau. 
Le distributeur de savon est situé à 21 cm au-dessus de lavabo. 
 La seconde toilette se situe dans le grand Hall (entrée Pierre Fourrier). 

Il est nécessaire de demander le code de l’entrée à l’accueil. 
Largeur de la porte des toilettes : 80 cm. Hauteur de la cuvette : 47 cm.  
Barre d'appui fixe horizontale à une hauteur de 78 cm (à gauche du wc). 
Le rouleau de papier WC est à une hauteur de 73 cm, après la barre d’appui.  
Le lavabo situé en face du WC est à une hauteur de 90 cm. 
Déclenchement automatique de l'eau. 
 
Remarque : 
Largeur de l'entrée : 80 cm. Dimensions de la pièce : 205 cm x 131 cm.  
La barre d'appui est placée à gauche à une hauteur de 80 cm.  
Le lavabo est situé en face de la cuvette. L'espace entre la cuvette et le lavabo est de 
77 cm. Déclenchement automatique de l'eau. 
 
Informations utiles : 

Accès aux salons situés 1er étage par un ascenseur accessible aux personnes 
handicapées en fauteuil roulant avec accompagnement d'un agent de la sécurité.  
Mise à disposition de toilettes adaptées à cet étage. 

 

Centre Prouvé 

 
1 place de la République 
54063 NANCY CEDEX 
Tel: 03 83 30 80 00 
Mail : info@destination-nancy.com 
Site Internet : https://destination-
nancy.com/  
 
 
 
 

Photo par Lise Dormeyer 

 

Photo par Lise Dormeyer 

mailto:info@destination-nancy.com
https://destination-nancy.com/
https://destination-nancy.com/
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Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi de 8h30-12h30 / 14h-18h (Hors accueil 
spécifique des évènements).  
 
Le Centre Prouvé est accessible aux différents types de handicap. 
Personnes à mobilité réduite (PMR) : 

L’ensemble des espaces est accessible aux personnes à mobilité réduite. 
L'auditorium 850 offre jusqu'à 24 places PMR selon la configuration.  
L'auditorium 300 offre jusqu'à 8 places PMR selon la configuration. 
 
Handicap auditif : 
Les auditoriums sont équipés d'un système d’écoute sans fil pour les personnes 
malentendantes. 
Les sanitaires sont équipés de signaux d’évacuation lumineux.  
 
Handicap visuel : 

Le bâtiment est équipé d'une signalétique spécifique aux personnes malvoyantes.  
 
Handicap mental :  
Nos équipes sont formées à l’accueil des personnes en situation de handicap mental  
Pour toute question spécifique à l’accessibilité du Centre Prouvé : info@destination-

nancy.com  

 

Domaine de l’Asnée 

11 rue de Laxou 
54600 VILLERS LES NANCY 
Tél. 03 83 27 61 05  
Site internet : http://www.domaineasnee.com 
 
Horaires d’ouverture : du lundi au samedi de 8h à 12h et de 
13h à 18h. Fermé en août. 
Stationnement réservé pour personnes handicapées : 4 

places devant l'entrée de l'établissement. 
 

Information sur l'entrée de l'établissement  

- Accès de plain-pied 

-  Largeur de l'entrée : 155 cm 

- Type d'ouverture : automatisée 

 
 

Information utile: 
Le bureau d'accueil se situe à gauche de l'entrée. Le bâtiment comporte 3 étages.  
 

Information sur l'intérieur de l'établissement  
Présence d'un ascenseur. Largeur de l'ascenseur : 103 cm. Profondeur de l'ascenseur 
: 140 cm. Ascenseur adapté aux personnes non voyantes. Présence d'une main 
courante 

Photo domaineasnee.com 

 

Photo domaineasnee.com 

mailto:info@destination-nancy.com
mailto:info@destination-nancy.com
http://www.domaineasnee.com/
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Informations complémentaires sur l’ascenseur :  

- L’ascenseur dessert tous les étages.  

- Hauteur à l'extérieur des touches d'appel : 106 cm. Largeur de l'entrée : 77 

cm.  

- Hauteur des touches d'appels dans la cabine : 106 cm. Elles sont placées en 

milieu de cabine. 

Les touches sont en relief. Annonce vocale. Présence d'une barre d'appui à une 
hauteur de 89 cm.  
Informations sur les salles : 
Les salles sont toutes de plain-pied. La largeur minimum de la porte d'entrée est de 83 
cm. Les tables ont une hauteur de 75 cm. 
 
Informations sur la salle de restauration : 
La salle de restauration est située au RDC. 

- Largeur de l'entrée : 85 cm. 

- Hauteur des tables : 74 cm, 

- Hauteur des chaises : 45 cm. 

 

Informations sur les sanitaires  

Toilettes adaptées aux personnes handicapées physiques. Largeur de l'entrée des 
sanitaires : 83 cm. Largeur de la porte d'accès aux toilettes : 71 cm. Hauteur de la 
cuvette : 48 cm. Barre d'appui fixe. Hauteur maximale de la partie inclinée : 107 cm. 
Espace disponible autour de la cuvette : 

- Espace frontal : 92 cm 

- Espace latéral : 95 cm 

- Espace à droite de la cuvette 

Informations complémentaires sur les sanitaires : 

Mise à disposition de sanitaires adaptés hommes et femmes. Les dispositions sont 
identiques. 
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 Handi’Change 

Une salle de change pour personnes handicapées 

accessible 7j/7 de 7h à 23h.  

Cette idée a été sélectionnée lors d'une concertation 

citoyenne lancée par la ville de Nancy dans le cadre 

du budget participatif. Retenue parmi les 25 projets, 

la ville de Nancy a inauguré cette salle fin Décembre 

2021. 

C’est un espace sanitaire spacieux (12m²) qui 

comporte, des toilettes avec barres relevables et 

d'une salle de bain permettant aux personnes en 

situation de handicap de se changer avec tout le 

confort nécessaire. Cet équipement dispose de 

différents matériels adaptés : une table de change à 

hauteur adaptable avec une télécommande, une douche à l’italienne et un lève-

personne électrique. 

La salle Handi'Change est mise gratuitement à disposition des personnes handicapées 

et de leurs accompagnants, ainsi que des seniors en perte d’autonomie 

Située au rez-de-chaussée du parking Stanislas, rue Maurice Barrès, elle a l’avantage 

d’être au plus proche du cœur commerçant de la ville, de la place Stanislas et du Parc 

de la Pépinière ainsi que du réseau de transports en commun. Des stationnements 

réservés aux personnes handicapées sont disponibles gratuitement dans le même 

espace que la salle de change. 

ACCES A LA SALLE DE CHANGE : 

Si vous êtes en voiture. 

Utilisez le parking réservé aux personnes handicapées situé immédiatement à droite 

de l’entrée. Munissez-vous de votre carte Mobilité Inclusion * (délivrée par le Conseil 

départemental aux personnes handicapées) pour ouvrir la porte de la salle de change. 

Si vous êtes touriste étranger en situation de handicap, contactez l’Office de 

tourisme au 03 83 35 80 10  qui vous communiquera un code d’accès à la salle 

Handi’Change. 

Si vous êtes à pied.  

Passez votre carte Mobilité Inclusion devant le lecteur (hauteur : 80 cm) de l’entrée 

piétonne du parking Stanislas qui ouvre sur un espace desservant d’une part les 

étages de parking et d’autre part : La salle Handi’Change  

Passez votre carte Mobilité Inclusion devant le lecteur, (le boîtier est à 110 cm de 

hauteur). La porte s’ouvrira automatiquement sur un sas avant de pénétrer dans la 

salle (Passage utile de cette porte de 85 cm).  
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La largeur utile de la porte séparant le sas de la salle est de 84 cm. Il s’agit d’une porte 

coulissante avec une poignée de tirage.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attention : Insérez votre carte Mobilité Inclusion 

dans le boitier situé à droite de la porte d’entrée, 

un témoin lumineux signalera votre présence à 

l’extérieur 

DESCRIPTIF DES ADAPTATIONS : 

Descriptif des toilettes :  

En cas d’urgence : contactez le 112 (114 pour 

les personnes malentendantes) 

En cas d’incident technique, une cordelette 

d’appel d’urgence est située à droite des toilettes 

à une distance de 25 cm. 

 

Les toilettes sont équipées de deux barres d’appui en PVC relevables : la hauteur la 

plus basse des deux barres d’appui est de 60cm et la hauteur la plus haute est de 75 

cm.  

Un rouleau de papier hygiénique est disponible sur l’une des barres d’appui relevables. 

-Hauteur de la cuvette : 46 cm 

-Distance entre le centre de la cuvette et de la barre d’appui : 37 cm (pour les 2 barres) 

-Distance entre le centre de la cuvette et du dérouleur de papier WC : 70 cm  

Le dérouleur du papier WC est disposé à 120 cm du sol.  

- Hauteur de la chasse d’eau : 110 cm 

Présence d’une cordelette d’appel d’urgence disposée à droite des toilettes à une 

distance de 25 cm à votre droite. 

Le lavabo:  

Ouverture automatique du robinet en passant les mains devant le capteur situé sous 

le robinet. 
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- Hauteur du lavabo : 84 cm 

- Profondeur : 52 cm 

La douche à l’italienne (de plain-pied)  

Le mitigeur est de type levier : 

- Hauteur minimale pommeau de douche : 120 cm 

- Hauteur du distributeur automatique de gel douche : 120 cm 

La table de change  électrique dont la hauteur s’ajuste avec une télécommande  (le 

poids maximal supporté est de 150 kg) 

 Lève-personne électrique (le poids maximal supporté est de 180kg) pour transférer 

la personne handicapée de son fauteuil roulant sur la table ou les toilettes 

ATTENTION : pour des raisons d’hygiène vous devez utiliser votre harnais personnel. 

 

 

 

 

 

 

- Un paravent imperméable sur roulette est également mis à disposition  

Pour plus d’informations sur la salle HANDICHANGE. 

Si vous vous souhaitez un complément d’informations (avant d'envisager un 

déplacement), merci de nous contacter par mail : missionDILD@nancy.fr  

* La carte mobilité inclusion (CMI) a pour but de faciliter vos déplacements si vous êtes en perte d'autonomie. Il 
existe 3 CMI. La CMI stationnement permet de se garer gratuitement. La CMI priorité permet d'éviter les files 
d'attente ou d'avoir une place assise. La CMI invalidité vous concerne si vous avez une perte d'autonomie 
importante, elle offre les mêmes avantages que la CMI priorité avec en plus des réductions dans les transports et 
des avantages fiscaux notamment. 
Pour plus de renseignements, contactez la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées) : 

- https://mdph.meurthe-et-moselle.fr 
-  03 83 97 44 20 

 

Les Postes  

 Poste Saint Jean    

  

10, rue Saint Dizier  
54000 NANCY 
Tel : 03 83 39 75 20 
 

 

https://www.nancy.fr/nancy-la-ville/ville-accessible/salle-de-change-pour-personnes-en-situation-de-handicap
mailto:missionDILD@nancy.fr
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwitkdWkhp_8AhUtTKQEHZoPCR8QFnoECA8QAQ&url=https%3A%2F%2Fmdph.meurthe-et-moselle.fr%2F&usg=AOvVaw0b_ZPoKuGHT2i8C-clImub
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=mdph54
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Horaires d’ouverture :  
 
Lundi, mercredi, jeudi, vendredi : de 9h à 18h  

- Mardi : de 10h à 18h 

- Samedi : de 9h à 12h 

Information sur l'entrée de l'établissement  
- Accès de plain-pied 
- Largeur de l'entrée : 95 cm 
- Porte d'entrée automatique 

  
Accessibilité :  

Information sur l'intérieur de l'établissement  : Etablissement de plain-pied. 
Hauteur des guichets : 96 cmLes bureaux et espaces confidentiels sont accessibles 

pour les 4 types de handicap 

Poste Stanislas 

Poste et Services financiers 
65, rue Pierre Sémard 
54000 NANCY 
Tél. 03 83 39 48 00 
  
Horaires d’ouverture :  

- Du lundi au vendredi : de 10h à 18h  

- Samedi : de 9h à 12h 

 

Stationnement  
Stationnement réservé pour personnes handicapées Place Maginot. 

Information sur l'entrée de l'établissement  
Accès de plain-pied 
Largeur de l'entrée : 159 cm 
Type d'ouverture : automatisée 
Remarque : Une boîte aux lettres (hauteur 122cm) est mise à disposition à droite de 
la première porte d'entrée. Mise à disposition d'un distributeur de billets. Largeur de la 
deuxième entrée : 155 cm. 

Information sur l'intérieur de l'établissement  
 Dès votre entrée, un agent vous accueille pour vous diriger vers le service désiré. 
Accueil spécifique des personnes handicapées : 
La personne handicapée peut se diriger directement vers le guichet situé à droite de 
l'entrée (guichet adapté).  
Présence d'une tablette d'une hauteur de 80 cm.  Hauteur du guichet : 110 cm 
Présence de bandes de guidage au sol menant la personne non voyante, de l'entrée 
au premier guichet ou aux automates. 
Mise à disposition à ce guichet, pour les personnes malentendantes, d'un appareil 
amplifiant le son. 
 
En entrant, un espace "automates" est disponible à votre gauche et en face : 

Photo laposte.net 
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- 3 automates d'affranchissement (hauteur maximum : 130cm.)  

- monnayeur (hauteur : 150cm) 

- photocopieur (hauteur : 90 cm) 

- monéo 

- remises de chèques 

- distributeur de billets adapté aux personnes handicapées : 

- hauteur insertion carte : 1 m, 

- hauteur du clavier : 95 cm, 

- hauteur maximum des touches pour consulter le menu : 130 cm. 

Mise à disposition de 2 tables face aux automates :  
- 100 cm de haut avec une largeur entre les pieds de 86 cm 

- 74 cm de haut avec une largeur entre les pieds de 57 cm 

A votre droite : 
Présentation de produits et achats en libre-service, 
2 guichets spécifiques aux secteurs financiers 
 
Espace attente : 
Hauteur des chaises : 41 cm. 
Présence d'une table ronde à pied central d'une hauteur de 75 cm. 

Informations diverses  
L'entrée de LA BANQUE POSTALE est située après les distributeurs automatiques 
extérieurs : 
Largeur de la porte extérieure : 76 cm, 
Largeur de la porte suivante : 80 cm. 
Les ouvertures sont manuelles. 
Hauteur maximum des sonnettes (une sonnette par conseiller) : 129 cm. 
Largeur de la porte de la salle d'attente : 89cm.  
Largeur de la porte de la salle d'attente côté couloir menant aux bureaux des 
conseillers : 86 cm. 
Largeur du couloir : 120 cm. 
Largeur de l'entrée d'un bureau : 77  
 

Hôtel de Police  

38, boulevard Lobau 
54000 NANCY 
Tél. 03 83 17 27 37 
Horaires d’ouverture : tous les jours 
24h/24. 
Stationnement réservé pour personnes 
handicapées situé à droite de l'entrée. 

 
 
 
 

 
Photo par Inge Haltebourg 

 

Photo par Inge Haltebourg 
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Information sur l'entrée de l'établissement  

 Nombre de marches à l'entrée : 10 

 Hauteur des marches à l'entrée : 17 cm 

 Présence d'une main courante 

 Largeur de l'entrée : 92 cm 

 Type d'ouverture : manuelle 

Remarque : 
Une plateforme élévatrice permet aux personnes en fauteuil roulant d'accéder à 
l'entrée, mais il est nécessaire de faire appel à un agent pour l'utiliser. 
L'entrée comporte un sas, dont la première porte est de 92 cm de large et la deuxième 
de 77 cm de large. 

Toilettes adaptées aux personnes handicapées à Nancy 

1 – Dans les parcs 
 
Entrée libre aux horaires d’ouverture : 
Mise à disposition d’un WC adapté en dur par parc : 

1. Parc de la Pépinière (Au bout du bâtiment de la brasserie) 
2. Parc Ste Marie 
3. Parc Olry 
4. Parc de la Cure D'air 
5. Le jardin Godron  

 
2 – Autres sanitaires adaptés 
Entrée réservée aux adhérents : 

- MJC 3 Maisons 
- MJC St Epvre (Fermée temporairement) 
- MJC Haut-du-Lièvre (Fermée temporairement) 
- MJC Beauregard 
- MJC Lillebonne (nouveau bâtiment à l’arrière) 
- MJC Desforges 
- MJC Pichon 
- MJC Bazin 

 
3 - Entrée libre aux horaires d’ouverture : 

Hôtel de Ville de Nancy 
Centre communal d’action sociale 
Le marché central 
Musée des Beaux-Arts 
Médiathèque (au RDC, 1er et 2ème étage) 
Port de plaisance, à la Capitainerie 
Métropole Grand Nancy 
Centre commercial St Sébastien (payant) 
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Places de stationnement PMR  
 

La Métropole offre un large choix de places de stationnements et de parkings à tous 
les automobilistes, habitants, travailleurs ou vacanciers qui circulent sur son territoire. 
Trois choix de stationnement : les places sur la voie publique, les parkings souterrains 
et les parkings-relais. 
Plus de 1 660 places sont ainsi répertoriées sur l’agglomération, retrouvez les sur ce 
site :https://geo.grandnancy.eu/app/ACCESSIBILITE_Stationnement_PMR/  
 
https://www.grandnancy.eu/se-deplacer/circulation-et-stationnement#c4881  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://geo.grandnancy.eu/app/ACCESSIBILITE_Stationnement_PMR/
https://www.grandnancy.eu/se-deplacer/circulation-et-stationnement#c4881
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DESTINATION NANCY - Office de Tourisme 
Métropolitain 

 
 

Place Stanislas 
54000 NANCY 

Tél. 03 83 35 80 10 
 

Site internet : www.nancy-tourisme.fr 
Mail : contact@destination-nancy.com 
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